101年度教育訓練計畫目標
1.要開3班,預計上課人數323人,

2.上課時數13小時
3.上課時數比100年度增加5.5小時.
4.課程滿意度要達80%以上
5.並加強上課人數達成率93%以上.
訓練目標

   短期：通過TTQS評核
(A)人力再充電;培養未來所需人力，上課學員總數達200人。

(B)學員通過結訓,測驗取得證書率達80%以上<訓練結業證書>
   中期：於2015年底前通過TTQS銅牌。
(A)定期,定點提供學習機會, 讓學員取得證書率達80%以上<訓練結業證書>
(B)工會扮演導航角色協助提升會員競爭力及工會辦訓能力。上課學員總數達         1000人計以上
(C)建構E化工會,強化<知識>管理…。
   長期：於2017年底前通過TTQS金牌級

         (A)  年度訓練計劃達成率80%以上

         (B)  年度學員通過丙級證書率達70%以上。
     (C)  成為本業職訓機構首選。
